Обзор  обращений граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений в Администрацию Пановского сельсовета Ребрихинского района Алтайского края
за  2017 год
Работа  с  обращениями  граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений в Администрации  Пановского сельсовета      Ребрихинского района Алтайского края ведется в соответствии   с Федеральным   законом    от 2 мая 2006 г.     N 59-ФЗ        "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации",  Уставом  муниципального образования     Пановский   сельсовет Ребрихинского района Алтайского края.
     Все поступившие обращения  были  рассмотрены  в срок, установленный действующим  законодательством.
Обобщенная  информация  по    обращениям

 за 12 месяцев 2017 года
 

	 
Поступило обращений всего
	621

	                  Рассмотрено
	621

	                 Письменных обращений
	10

	                 Устных   обращений
	611

	 Направлено    в   иные     органы,    в     компетенцию которых  входит решение содержащегося   в   обращении   вопроса
	0

	       Взято  на  контроль
	0

	Принято на личном приеме -  всего,
                              в том числе:
          - руководителем

- его заместителем (специалистами)
	15
10
5

	       Тематика   обращений  (основные вопросы)
	Количество
	Результат обращения

	Справки (ЛПХ, о составе семь, в Россельхозбанк и и др.), выписки  из книг(домовых)
	500
	Выдача  справок, выписок

	Оформление права собственности на  объекты недвижимости 
	10
	Выдача постановлений об уточнение адреса объекта недвижимости, выписки из похозяйственных книг

	Для оформления материальной помощи, документов  на звание «Ветеран труда», «Дети войны»
	         64
	Выдача  актов обследования, оформление документов, устная консультация

	 Запрос характеристики по месту требования 
	49
	Выдача характеристики

	  Воинский    учет
	6
	Устная консультация

	 Постановка на учет  в качестве  испытывающих потребность в  древесине для собственных нужд
	10
	Выдача Постановлений  о принятии на учет

	  Земельные вопросы
	20
	Информирование по существу 

	 Постановка на учет в качестве нуждающихся  в улучшении жилищных условий
	0
	Выдача Постановления  о принятии на учет, Постановления о снятии с учета,  информирование по существу

	ЖКХ (водоснабжение) 
	3
	Принятие мер   по урегулированию    вопросов по водоснабжению,    информирование по существу

	 Благоустройство
	5
	Разъяснение, информирование по существу

	Содержание домашних животных
	25
	Разъяснение, информирование по существу

	Законность и правопорядок
	7
	Разъяснительная работа

	 Налоги
	40
	Информирование по существу 
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